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Rozdziat I. Postanowienia ogéine

§1.  [Zakres stosowania]
Niniejszy Regulamin otwierania i prowadzenia lokat dla Klientéw Indywidualnych okre$la warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw terminowych lokat
oszczedno$ciowych w Wielkopolskim Banku Spétdzielczym.

§2. [Stowniczek]

W rozumieniu niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia 0znaczajg, co nastepuije:

1) Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem sobét, niedziel i $wiat okreslonych odrebnymi przepisami jako dni wolne od pracy;

2) Elektroniczny profil — zbiér informacji identyfikujacy klienta neoBANKU, w tym Posiadacza lub jego przedstawiciela, utworzony na podstawie odrebnego
regulaminu dotyczacego funkcjonowania serwisow internetowych neoBANKU, w ktorym gromadzone sg dane klienta neoBANKU oraz dane o jego aktywnosci
w serwisach internetowych;

3) Lokata - rachunek terminowej lokaty oszczedno$ciowej otworzony i prowadzony w neoBANKU na podstawie Umowy na imie Posiadacza;

4) Infolinia — ustuga bankowosci telefonicznej umozliwiajaca — za pomocg telefonu — uzyskanie informacji dotyczacych produktéw i ustug $wiadczonych przez
neoBANK, a takze sktadanie o$wiadczen woli, o$wiadczen wiedzy, dyspozycji lub wnioskéw dotyczacych Umowy w zakresie okreslonym w Regulaminie. Godziny
pracy oraz numer telefonu, pod ktérym dostepna jest Infolinia, wskazane sg w placowkach neoBANKU oraz w jego serwisie internetowym pod domeng
www.neobank.pl;

5) neoBANK - Wielkopolski Bank Spétdzielczy z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grochowe Laki 4 61-752 Poznan, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejestrowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000087833, REGON: 630012490, NIP: 7840041401;

6) neoBANK24 - ustuga bankowosci elektronicznej neoBANKU $wiadczona za posrednictwem sieci Internet na podstawie odrebnego regulaminu dotyczacego
funkcjonowania ustugi bankowosci elektronicznej neoBANKU;

7) Posiadacz — osoba fizyczna majaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedaca strong Umowy, na imie ktorej neoBANK otwiera i prowadzi Lokaty;

8) Regulamin - niniejszy ,Regulamin otwierania i prowadzenia lokat dla Klientéw Indywidualnych”;

9) Tabela depozytowa — dokument informacyjny zawierajacy aktualne na dany dzien warunki wszystkich produktow depozytowych neoBANKU, w tym oferty Lokat,
okreslajacy w szczegdlnosci nazwe handlowa Lokaty, okres umowny Lokaty (termin przechowywania Wkfadu), okres odsetkowy Lokaty, minimalng
lub maksymalng wysoko$¢ Wktadu, charakter Lokaty (nieodnawialna/odnawialna z kapitalizacja odsetek/odnawialna bez kapitalizacji odsetek), warunki
odnawialnosci Lokaty, rodzaj stopy oprocentowania Lokaty, wysokos¢ stopy oprocentowania Lokaty, dodatkowe warunki wymagane do spetnienia dla otwarcia
Lokaty, a takze aktualng na dany dzien wysoko$¢ stopy oprocentowania likwidacyjnego;

10) Taryfa — Taryfa prowizji i optat za czynno$ci bankowe oraz inne czynnosci w walucie polskiej dla Klientéw Indywidualnych obowigzujaca w neoBANKU;

11) Rachunek Oszczednos$ciowy — nieoprocentowany rachunek oszczedno$ciowy otwarty i prowadzony w neoBANKU na podstawie Umowy na imie Posiadacza
i przeznaczony wytacznie do otwierania i prowadzenia Lokat w jego ramach oraz przeprowadzania rozliczer pienieznych z Lokat albo Rachunku
Oszczednosciowego na kazde zlecenie Posiadacza, z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w niniejszym Regulaminie;

12) Umowa — umowa ramowa na podstawie, ktorej neoBANK prowadzi na imie posiadacza Rachunek Oszczedno$ciowy, w ramach ktérego neoBANK otwiera
i prowadzi na imie Posiadacza Lokaty;

13) Wktad - kwota $rodkow pienieznych wptacana na Lokate na umowny okres.

Rozdziat Il. Umowa

§3. [Posiadacz]
1. Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie na imie jednego Posiadacza.
2. Jedna osoba moze byc¢ strong dowolnej liczby Uméw.

§4.  [Zawarcie Umowy]

1. Osoba wnioskujaca o zawarcie Umowy zobowigzana jest przedstawi¢ wymagane przez neoBANK dokumenty, ktorych tre$¢ powinna by¢ zgodna z aktualnym
stanem faktycznym i prawnym.

2. Z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu, zawarcie Umowy nastepuje w drodze ztozenia zgodnych o$wiadczen woli Posiadacza i neoBANKU.

§5. [Dane identyfikacyjne i kontaktowe]

1. Posiadacz zobowigzany jest poda¢ neoBANKOWI| wymagane przez niego dane identyfikacyjne i kontaktowe.

2. Posiadacz moze podac¢ dane identyfikacyjne i kontaktowe osobiscie w placowce neoBANKU lub na odlegtos¢ za posrednictwem Infolinii, Elektronicznego profilu,
neoBANK24 albo serwisu internetowego neoBANKU poprzez wypetnienie elektronicznego formularza.

3. W przypadku podania przez Posiadacza danych identyfikacyjnych i kontaktowych wytacznie na odlegto$¢, Umowa zostanie zawarta wytacznie po potwierdzeniu
danych identyfikacyjnych Posiadacza. Brak potwierdzenia uniemozliwia zawarcie Umowy.

4. Posiadacz zobowigzany jest ztozy¢ w obecno$ci pracownika neoBANKU lub poswiadczony notarialnie wzoér podpisu, ktory bedzie stanowi¢ wzér podpisu
Posiadacza w zakresie sktadania o$wiadczen woli, o$wiadczen wiedzy, dyspozycji lub wnioskéw. Wzor podpisu powinien by¢ podpisem czytelnym i sktadac sie
imienia i nazwiska.

5. Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego uaktualniania danych identyfikacyjnych i kontaktowych w przypadku ich zmiany.

6. Posiadacz zobowigzany jest do okre$lenia swojego statusu dewizowego oraz statusu rezydencji podatkowej oraz przedstawienia wymaganych przez neoBANK
dokumentéw poswiadczajacych status dewizowy lub status rezydenciji podatkowej. Postanowienia ust. 2., 3. i 5. stosuje sie odpowiednio.

7. Postanowienia powyzszych ustepow stosuje sie odpowiednio do przedstawiciela Posiadacza.

§6.  [Okres umowny]
Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

§7. [Rachunek Oszczednos$ciowy]

1. Umowa okre$la numer rozliczeniowy Rachunku Oszczednosciowego.

Walutg Rachunku Oszczedno$ciowego jest waluta bedaca prawnym srodkiem ptatniczym w Rzeczpospolitej Polskie;.

neoBANK nie pobiera optat i prowizji za otwarcie i prowadzenie Rachunku Oszczedno$ciowego.

Rachunek Oszczednosciowy nie moze by¢ wykorzystywany w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Whptaty i wyptaty $rodkéw z Rachunku Oszczedno$ciowego moga by¢ przeprowadzane wytgcznie w formie gotdwkowej albo bezgotowkowej w formie przelewu.
Wyptate gotowki powyzej kwoty 50 000 zt mozna dokonywa¢ w kasie neoBANKU znajdujacej sie w Poznaniu przy siedzibie neoBANKU a powyzej kwoty 25 000
zt w pozostatych placowkach neoBANKU, po wczesniejszym dokonaniu zawiadomienia na jeden Dzien roboczy do godziny 14.30 przed planowang wypfata.

Sk wn
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neoBANK zastrzega sobie prawo do odmowy natychmiastowej realizacji wyptaty gotowki powyzej kwot wskazanych w zdaniu poprzednim i wyznaczenia terminu
oraz godziny wyptaty najp6zniej w nastepnym Dniu roboczym od dnia ztozenia dyspozycji wyptaty $rodkow.

7. W przypadku rozliczeh bezgotéwkowych uznaniowych i obcigzeniowych identyfikacja nadawcy i odbiorcy przelewu nastepuje wytacznie na podstawie numeru

rachunku. neoBANK nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wynikte z btedu w tresci dyspozycji, w szczegdlnosci w oznaczeniu numeru rachunku.

Dyspozycja wyptaty Srodkéw zgromadzonych na Rachunku Oszczedno$ciowym nie moze by¢ skutecznie odwotana od momentu jej otrzymania przez neoBANK.

Za moment otrzymania dyspozycji wyptaty $rodkéw zgromadzonych na Rachunku Oszczedno$ciowym uznaje sie:

a) dzien otrzymania dyspozycji wyptaty Srodkéw — w przypadku dyspozycji wyptaty gotdwki albo dyspozycji przelewu $rodkow pienigznych na rachunek
znajdujacy sie w neoBANKU,

b)  dzien otrzymania dyspozycji wyptaty Srodkéw — w przypadku dyspozycji przelewu $rodkow pienigznych ztozonej w Dniu roboczym do godziny 14.30
na rachunek nie znajdujacy sie w neoBANKU,

c) chwile rozpoczecia pierwszego Dnia roboczego nastepujgcego po dniu ztozenia dyspozyciji wyptaty Srodkéw — w przypadku dyspozycji przelewu Srodkdw
pienieznych ztozonej w Dniu roboczym po godzinie 14.30 na rachunek nie znajdujacy sie w neoBANKU.

10. Jezeli ujawnione zostanie, iz saldo Rachunku Oszczednosciowego zostato btednie zwigkszone lub nie zaksiegowano nalezycie obrotow powodujgcych
zmniejszenie salda, neoBANK ma prawo dokonania sprostowania salda we wiasnym zakresie. Swoboda Posiadacza w zakresie dysponowania $rodkami
pienieznymi na Rachunku Oszczgdnosciowym podlega temu ograniczeniu, ze jezeli Posiadacz zadysponowat $rodkami pienieznymi na Rachunku
Oszczednosciowym, a jego dyspozycjia spowodowata przekroczenie ujawnionego po sprostowaniu rzeczywistego salda, Posiadacz obowigzany jest
do wyréwnania salda w terminie 14 (czternastu) dni od wezwania go przez neoBANK. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Posiadacz bedzie ponosi¢
odpowiedzialno$¢ cywilng za ewentualng szkode neoBANKU.

§8.  [Wyciagi]

1. neoBANK informuje o zmianach salda Rachunku Oszczedno$ciowego i aktualnym saldzie kazdej Lokaty prowadzonej w ramach Umowy zgodnie z forma,
zasadami i terminami okre$lonymi w Umowie.

2. Posiadacz zobowigzany jest do niezwlocznego zgtoszenia neoBANKOW! niedostarczenia wyciagu, nie pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni liczonych
od pierwszego dnia nastepnego miesigca po miesigcu, w ktdrym wyciag powinien by¢ dostarczony.

3. Powtdrny zwrot korespondenciji od Posiadacza z adnotacjg wskazujaca na zmiane adresu przez Posiadacza lub nieprawidtowo$¢ podanego adresu, powoduje
wstrzymanie wysytki kolejnych wyciggéw. Wskazane postanowienie nie pozbawia Posiadacza prawa do otrzymania wyciggu z rachunku na zadanie
bez dodatkowych optat w terminie p6zniejszym.

©

§9. [Zmiana Umowy]

1. Zmiany postanowiert Umowy moga by¢ dokonane w trybie porozumienia stron albo w trybie wypowiedzenia postanowien Umowy przez neoBANK, z zastrzezeniem
wyjatkow okreslonych w Umowie.

2. neoBANK moze wypowiedzie¢ postanowienia Umowy tylko z waznych powodow w nastepujacych przypadkach:

1) zmian ogolnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie dotyczacym neoBANKU, produktow lub ustug oferowanych przez neoBANK, jezeli zmiana ta ma
lub moze mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki stron Umowy,

2)  wprowadzenia nowej interpretacii przepisow prawa w zakresie funkcjonowania neoBANKU, produktéw lub ustug oferowanych przez neoBANK, wynikajacej
z orzeczenia sadu, decyzji, rekomendacii lub zalecen Narodowego Banku Polskiego (dalej: ,NBP”), Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: ,KNF”) lub innego
wiasciwego w tym zakresie organu lub urzedu nadzorczego, w tym organu lub urzedu Unii Europejskiej, jezeli interpretacja ta ma lub moze mie¢ wplyw na
prawa lub obowigzki stron Umowy,

3)  wprowadzenia zmian w dotychczasowych badz wprowadzenia nowych zalecen, rekomendacji lub uchwat KNF lub innego wtasciwego w tym zakresie organu
lub urzedu nadzorczego, w tym organu lub urzedu Unii Europejskiej, w zakresie funkcjonowania neoBANKU, produktow lub ustug oferowanych przez
neoBANK, jezeli zmiana ta ma lub moze mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki stron Umowy,

4)  zmian oferty neoBANKU, a w szczegdlnosci rozszerzenie funkcjonalnosci istniejacych ustug lub produktéw, rezygnacii lub zmiany dotychczas oferowanych
ustug lub produktéw, o ile zmiana ta nie bedzie prowadzita do zwigkszenia obcigzen finansowych Posiadacza z tytutlu Umowy oraz nie naruszy jego interesu.

Zmiana Umowy moze nastapi¢ w terminie dwunastu miesiecy od dnia wystapienia przestanki.

3. Wypowiedzenie postanowien Umowy przez neoBANK, neoBANK dorecza na wskazany neoBANKOW! adres poczty elektronicznej do kontaktu lub adres
korespondencyjny albo osobiscie, nie pdézniej niz na 2 (dwa) miesiace przed planowa datg wejscia w zycie zmian Umowy. Na doreczenie wypowiedzenia
postanowien Umowy za po$rednictwem poczty elektronicznej wymagana jest zgoda Posiadacza.

4. Zmiany Umowy wprowadzone w trybie wypowiedzenia wigza Posiadacza, jezeli Posiadacz nie ztozy sprzeciwu w terminie 2 (dwoch) miesiecy od dnia doreczenia
proponowanych zmian. Ztozenie przez Posiadacza oSwiadczenia o sprzeciwie przyjecia zmiany Umowy, powoduje rozwigzanie Umowy z dniem poprzedzajacym
dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Posiadacza dodatkowych optat. Posiadaczowi przystuguje ponadto prawo do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w okresie od dnia doreczenia proponowanych zmian do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia
przez Posiadacza dodatkowych opfat.

§10. [Rozwigzanie Umowy przez Posiadacza i jego skutki]

1. Posiadacz moze rozwigza¢ Umowe:

1) wkazdym czasie — w trybie wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym bez podania przyczyny,

2)  wokresie od dnia doreczenia proponowanej przez neoBANK jednostronnej zmiany Umowy, Regulaminu lub Taryfy do dnia wej$cia w zycie proponowanej
zmiany — w trybie wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym bez podania przyczyny, bez ponoszenia przez Posiadacza dodatkowych opfat,

3)  wterminie 2 (dwoch) miesiecy od dnia dorgczenia proponowanej przez neoBANK jednostronnej zmiany Umowy, Regulaminu lub Taryfy — w trybie zloZenia
sprzeciwu przyjecia proponowanych zmian, co powoduje wygasniecie Umowy z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia przez Posiadacza dodatkowych opfat.

2. W przypadku rozwigzania Umowy na podstawie ust. 1. pkt 1) albo 2) neoBANK zamyka Lokate otwartg na podstawie Umowy w dniu doreczenia wypowiedzenia
Umowy i dokonuje wyptaty Wktadu oraz naleznych odsetek na Rachunek Oszczednosciowy. W przypadku gdy w dniu rozwigzania Umowy na podstawie ust. 1.
pkt 1) albo 2) na Rachunku Oszczedno$ciowym znajdujq sie jakiekolwiek Srodki, neoBANK dokonuje ich wyptaty w formie gotdwkowej albo bezgotdwkowej zgodnie
z dyspozycjg Posiadacza. W przypadku braku wskazania sposobu zadysponowania $rodkami po rozwigzaniu Umowy na podstawie ust. 1. pkt 1) albo 2) lub braku
mozliwosci zadysponowania $rodkami w sposéb wskazany przez Posiadacza, neoBANK przeksiegowuje je na odrebny nieoprocentowany rachunek techniczny,
z ktdrego mogq zosta¢ podjete przez osobe posiadajacg do nich tytut prawny. Zamknigcie Rachunku Oszczedno$ciowego nastepuje z chwilg wykonania
wszystkich dyspozycji Posiadacza lub przeksiegowania srodkéw na odrebny nieoprocentowany rachunek techniczny zgodnie z poprzednimi zdaniami.

3. W przypadku rozwigzania Umowy na podstawie ust. 1. pkt 3) neoBANK zamyka Lokate otwartg na podstawie Umowy w dniu poprzedzajacym dzien wejscia
w zycie proponowanych zmian Umowy, Regulaminu lub Taryfy i dokonuje wyptaty Wktadu oraz naleznych odsetek na Rachunek Oszczednosciowy. W przypadku
gdy w dniu rozwigzania Umowy na podstawie ust. 1. pkt 3) na Rachunku Oszczedno$ciowym znajdujq sie jakiekolwiek srodki, neoBANK dokonuje ich wyptaty w
formie gotéwkowej albo bezgotéwkowej zgodnie z dyspozycjg Posiadacza. W przypadku braku wskazania sposobu zadysponowania $rodkami po wygasnieciu
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Umowy na podstawie ust. 1. pkt 3) lub braku mozliwosci zadysponowania $rodkami w sposdb wskazany przez Posiadacza, neoBANK przeksiegowuje je na
odrebny nieoprocentowany rachunek techniczny, z ktérego moga zostaé podjete przez osobe posiadajacg do nich tytut prawny. Zamkniecie Rachunku
Oszczednosciowego nastepuje z chwilg wykonania wszystkich dyspozycji Posiadacza lub przeksiegowania $rodkéw na odrebny nieoprocentowany rachunek
techniczny zgodnie z poprzednimi zdaniami.

4. Jezelizamknigcie Lokaty zgodnie z ust. 2. albo 3. nastepuje przed uptywem okresu umownego Lokaty za ostatni niepetny okres przechowywania Wktadu naliczane
sq odsetki wedtug obowigzujacej dla zamykanej przedterminowo Lokaty stopy oprocentowania likwidacyjnego.

§11. [Rozwiazanie Umowy przez neoBANK i jego skutki]

1. neoBANK moze rozwigza¢ Umowe w trybie wypowiedzenia tylko z waznych powoddw z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, w przypadku
zaistnienia cho¢by jednej z nastepujacych przestanek:

1) co najmniej ograniczenia zdolno$ci Posiadacza do czynnosci prawnych,

) zmiany statusu dewizowego Posiadacza,

3)  nie uregulowania zadtuzenia z tytutu Umowy w ciggu 14 (czternastu) dni od wezwania przez neoBANK,

4)  ztozenia w neoBANKU przez Posiadacza dokumentéw fatszywych lub po$wiadczajacych nieprawde,

5)  wykorzystywania Umowy do celéw niezgodnych z przepisami prawa, w szczegdélnosci do dziatalnosci przestepczej lub sprzecznej z dobrymi obyczajami,

6) stwierdzenia préb tamania zabezpieczen elektronicznych kanatéw dostepu do Rachunku Oszczedno$ciowego lub Lokat, w szczego6inosci neoBANK24,

7)  wykorzystywania Umowy do celow dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,

8)  wykorzystywania Lokaty do przeprowadzania transakcji ptatniczej w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz. U. z 2011 r.

Nr 199, poz. 1175 z pdzn. zm.),

9)  wykorzystywania Umowy przez osobg nieupowazniong, w szczegolnosci oddanie Rachunku Oszczednosciowego do dyspozyciji innej osobie niz Posiadacz
bez upowaznienia,

10) wejscia w zycie przepisow prawa, decyzji administracyjnych lub orzeczen sadowych uniemozliwiajacych prowadzenie Rachunku Oszczgdno$ciowego
lub Lokaty na podstawie Umowy,

11) wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw prawa uniemozliwiajacej dalsze prowadzenie Rachunku Oszczednosciowego lub Lokaty na podstawie Umowy,
wynikajacej z orzeczenia sadu, decyzji, rekomendacji lub zalecen NBP, KNF lub innych wiasciwych w tym zakresie organdw lub urzedéw nadzorczych,
w tym organdw i urzedow Unii Europejskiej,

12) umieszczenia Posiadacza, w tym w zwigzku z prowadzong przez niego osobiscie dziatalno$cig gospodarcza, na liscie ostrzezen publicznych prowadzonej
przez KNF zgodnie z art. 6b ust. 1. ustawy z dnia 21 lipca 2006 roku o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2016 r., poz. 174 z pdzn. zm.),

13) braku mozliwosci wykonywania przez neoBANK obowigzkdw wynikajacych z ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2000 r. Nr 116, poz. 1216 z pozn. zm.), w tym nieprzekazanie w terminie wskazanym w wezwaniu neoBANKU wyjasnien
lub dokumentéw niezbednych do zastosowania przez neoBANK $rodkéw bezpieczenstwa finansowego, lub naruszenie wyzej wymienionej ustawy.

2. W przypadku rozwigzania Umowy na podstawie ust. 1., neoBANK zamyka Lokate otwartg na podstawie Umowy z uptywem okresu wypowiedzenia Umowy
i dokonuje wyptaty Wkiadu oraz naleznych odsetek na Rachunek Oszczedno$ciowy. W przypadku gdy w dniu rozwigzania Umowy na podstawie ust. 1.
na Rachunku Oszczedno$ciowym znajdujg sie jakiekolwiek $rodki, neoBANK dokonuje ich wyptaty w formie gotowkowej albo bezgotdwkowej zgodnie z dyspozycjg
Posiadacza. W przypadku braku wskazania sposobu zadysponowania $rodkami po rozwigzaniu Umowy lub braku mozliwosci zadysponowania Srodkami w sposéb
wskazany przez Posiadacza, neoBANK przeksiegowuje je na odrebny nieoprocentowany rachunek techniczny, z ktérego moga zosta¢ podjete przez osobe
posiadajacg do nich tytut prawny. Zamkniecie Rachunku Oszczednos$ciowego nastepuje z chwilg wykonania wszystkich dyspozycji Posiadacza lub
przeksiegowania Srodkéw na odrebny nieoprocentowany rachunek techniczny zgodnie z poprzednimi zdaniami.

3. Jezeli zamknigcie Lokaty zgodnie z ust. 2. nastepuje przed uptywem okresu umownego Lokaty za ostatni niepetny okres przechowywania Wktadu naliczane
sg odsetki wedtug obowigzujacej dla zamykanej przedterminowo Lokaty stopy oprocentowania likwidacyjnego.

§12. [Rozwiazanie Umowy na mocy postanowien Regulaminu i jego skutki]

1. Umowa ulega rozwigzaniu, jezeli na Rachunku Oszczedno$ciowym nie dokonano zadnych obrotow przez nieprzerwany okres 12 (dwunastu) miesiecy i w ramach
Rachunku Oszczednosciowego nie jest prowadzona zadna Lokata.

2. W przypadku gdy w dniu rozwigzania Umowy na podstawie ust. 1. na Rachunku Oszczedno$ciowym znajdujg sie jakiekolwiek srodki, neoBANK dokonuje ich
wyptaty w formie gotéwkowej albo bezgotéwkowej zgodnie z dyspozycjq Posiadacza. W przypadku braku wskazania sposobu zadysponowania $rodkami
po rozwigzaniu Umowy lub braku mozliwosci zadysponowania Srodkami w sposéb wskazany przez Posiadacza, neoBANK przeksiegowuje je na odrebny
nieoprocentowany rachunek techniczny, z ktérego moga zosta¢ podjete przez osobe posiadajaca do nich tytut prawny. Zamkniecie Rachunku Oszczednosciowego
nastepuje z chwilg wykonania wszystkich dyspozycji Posiadacza lub przeksiegowania $rodkéw na odrebny nieoprocentowany rachunek techniczny zgodnie z
poprzednimi zdaniami.

§13. [Rozwigzanie Umowy z mocy prawa i jego skutki]
1. Umowa ulega rozwigzaniu z mocy prawa:
1)z dniem $mierci Posiadacza,
2)  zuptywem 10 lat od dnia wydania przez Posiadacza ostatniej dyspozycji dotyczacej rachunkéw prowadzonych na podstawie Umowy.

2. Z uplywem 5 lat od dnia wydania przez Posiadacza ostatniej dyspozycji dotyczacej rachunkéw prowadzonych na podstawie Umowy, neoBANK jest obowigzany
wystapi¢ do ministra wtasciwego do spraw informatyzacji o udostepnienie danych z rejestru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludno$ci (PESEL)
umozliwiajacych ustalenie, czy Posiadacz rachunku zyje.

3. Na co najmniej 6 miesiecy przed uptywem 10 lat od dnia wydania przez Posiadacza ostatniej dyspozycji dotyczacej rachunkow prowadzonych na podstawie
Umowy, neoBANK jest obowigzany poinformowaé Posiadacza o skutkach uptywu tego okresu, tj. o rozwigzaniu Umowy.

4. W przypadku rozwigzania Umowy na podstawie ust. 1., uwaza si¢ jq za wigzacq do chwili wyptaty przez neoBANK Srodkéw pienieznych osobie posiadajacej
do nich tytut prawny. W takim przypadku zamkniecie Rachunku Oszczedno$ciowego i Lokat nastepuje z chwilg wyptaty przez neoBANK $rodkow pienieznych
osobie posiadajacej do nich tytut prawny. Jezeli wyptata nastepuje przed uptywem okresu umownego Lokaty za ostatni niepetny okres przechowywania Wktadu
naliczane sg odsetki wedtug obowigzujacej dla zamykanej przedterminowo Lokaty stopy oprocentowania likwidacyjnego. Jezeli srodki zgromadzone na Lokacie
przewyzszaja kwote wyptaty, Srodki pozostate po zrealizowaniu wyptaty neoBANK przechowuje na Rachunku Oszczednos$ciowym, z ktérego moga zostaé podjete
przez osobe posiadajacg do nich tytut prawny. Zamknigcie Rachunku Oszczednosciowego nastepuje z chwilg wyptaty wszystkich $rodkéw pienieznych
zgromadzonych na Rachunku Oszczedno$ciowym i Lokatach osobie posiadajacej do nich tytut prawny.

5. Umowa nie ulega rozwigzaniu z przyczyn okreslonych w art. 60 ustawy — Prawo bankowe.

§14. [Informacja o ces;ji]
Posiadacz zobowigzuje sie poinformowac w formie pisemnej neoBANK o dokonanym przez niego przelewie (cesji) wierzytelnosci z Umowy na rzecz osoby trzeciej.
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Rozdziat lll. Lokata

§15. [Liczba Lokat]
W ramach jednej Umowy Posiadacz moze otworzy¢ dowolng liczbe Lokat, z zastrzezeniem odmiennych warunkéw okreslonych w dodatkowym regulaminie
dotyczacym danej oferty Lokaty lub Tabeli depozytowe;.

§16. [Funkcje Lokaty]

Lokata stuzy do przechowywania $rodkow pienigznych Posiadacza na z gory oznaczony okres umowny i z géry oznaczone warunki oprocentowania z mozliwoscig
wyptaty Posiadaczowi $rodkéw zgromadzonych na Lokacie przez neoBANK w dniu zamkniecia Lokaty, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie,
Regulaminie, dodatkowym regulaminie dotyczacym danej oferty Lokaty lub Tabeli depozytowe;.

§17. [Otwarcie Lokaty]

1. Dodatkowy regulamin dotyczacy danej oferty Lokaty lub Tabela depozytowa mogg okre$la¢ inne cechy wymagane od Posiadacza niz okre$lone w niniejszym
Regulaminie, ktorych spemienie jest konieczne do otwarcia i prowadzenia na jego rzecz Lokat z danej oferty.

2. neoBANK zakfada Lokate na podstawie dyspozyciji ztozonej przez Posiadacza.

3. neoBANK dorecza Posiadaczowi potwierdzenie otwarcia Lokaty, ktére okresla w szczegdlno$ci:

1)  date ztozenia dyspozycji otwarcia Lokaty,

2)  nazwe handlowg Lokaty,

3)  rachunek rozliczeniowy Lokaty,

4)  oznaczenie Umowy, w ramach ktérej prowadzona jest Lokata,
5)  regulaminy dotyczace Lokaty,

6) kwote Wktadu,

7)  date wniesienia Wktadu,

8)  charakter Lokaty (nieodnawialna/odnawialna z kapitalizacjg odsetek/odnawialna bez kapitalizacji odsetek),
9)  okres umowny Lokaty (termin przechowywania Wktadu),

10) okres odsetkowy Lokaty,

11)  wysoko$¢ stopy oprocentowania Lokaty,

12) rodzaj stopy oprocentowania Lokaty,

13) wysoko$¢ stopy oprocentowania likwidacyjnego w pierwszym okresie umownym Lokaty.
4. Potwierdzenie otwarcia Lokaty doreczane jest w formie pisemnej, w postaci elektronicznej lub w formie elektronicznej, przy czym w przypadku postaci
elektronicznej lub formy elektronicznej potwierdzenie to moze by¢ doreczone przez neoBANK - wylacznie po wyrazeniu zgody przez Posiadacza -
za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany neoBANKOWI do kontaktu.

§18. [Otwarcie Lokaty]

1. Warunkiem otwarcia i prowadzenia Lokaty jest wniesienie Wktadu w terminie ustalonym przez Posiadacza i neoBANK. Otwarcie Lokaty nastepuje nie pozniej niz
w terminie 3 (trzech) dni od dnia spetnienia warunkéw, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

2. Whniesienie Wktadu powinno nastapi¢ na rachunek Lokaty. Dopuszczalne jest wniesienie Wktadu za posrednictwem Rachunku Oszczednosciowego, jezeli
neoBANK jest w stanie jednoznacznie zidentyfikowac Lokate. W takim przypadku neoBANK przeksieguje kwote Wktadu na rachunek Lokaty w terminie wniesienia
Wktadu. W przypadku gdy neoBANK nie jest w stanie jednoznacznie zidentyfikowa¢ Lokaty wniesiony Wktad przechowywany jest na Rachunku
Oszczednosciowym, z ktérego moze zosta¢ podjety przez osobe posiadajaca do niego tytut prawny lub wykorzystany do wniesienia Wktadu na inng Lokate.

3. Kwota Wktadu powinna zosta¢ wniesiona przez Posiadacza w petnej wysokosci. neoBANK moze nie zrealizowa¢ dyspozycji otwarcia Lokaty w przypadku
czesciowej wptaty Wktadu, czesciowych doptat do wniesionego Wktadu lub wptaty jednej cze$ci Wktadu na rachunek Lokaty, a drugiej za porednictwem Rachunku
Oszczegdnosciowego.

4. Jezeli wptacona kwota $rodkow pienieznych przekracza ustalong wysoko$¢ Wktadu, neoBANK przeksiegowuje nadwyzke na Rachunek OszczednoSciowy,
z ktérego moze zosta¢ podjeta przez osobe posiadajaca do nich tytut prawny lub wykorzystana do wniesienia Wktadu na inng Lokate.

5. Dniem wniesienia Wkiadu jest dzien wptywu $rodkéw na rachunek Lokaty albo Rachunek Oszczednosciowy, w przypadku gdy neoBANK jest w stanie
jednoznacznie zidentyfikowac Lokate.

6. W przypadku wpfat na Lokate dokonanych w formie bezgotdwkowej, jesli tytutem wptaty jest $wiadczenie emerytalne lub rentowe, wptacane przez zagraniczny
organ emerytalno-rentowy, Posiadacz ma obowigzek poinformowac o tym fakcie neoBANK. W takim przypadku Posiadacz jest zobowigzany réwniez do:

a) zlozenia na rzecz neoBANKU os$wiadczenia w celu udokumentowania wptywu $wiadczenia emerytalnego lub rentowego albo zwolnienia $wiadczenia
emerytalnego lub rentowego z poboru zaliczki na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych,

b) okazania pracownikowi neoBANKU oryginatu decyzji zagranicznego organu emerytalno-rentowego o przyznaniu $wiadczenia emerytalnego lub rentowego
stwierdzajgcej rodzaj i wysoko$¢ tego Swiadczenia oraz udostepnienia tego dokumentu w celu sporzadzenia jego kopii,

c) przekazania neoBANKOWI tlumaczenia decyzji zagranicznego organu emerytalno-rentowego o przyznaniu $wiadczenia emerytalnego lub rentowego na jezyk
polski dokonanego przez ttumacza przysiegtego.

neoBANK jako ptatnik podatku bedzie obcigzat Lokate kwotg podatku dochodowego od 0séb fizycznych, obliczonego na podstawie ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.

o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych (Dz. U. z 1991 r. Nr 80, poz. 350 ze zm.). W przypadku niedopetnienia tego obowigzku neoBANK nie ponosi

odpowiedzialno$ci za zalegtosci podatkowe Posiadacza. Na wezwanie organu podatkowego neoBANK dokona zaptaty naleznego podatku i jednoczesnie obcigzy

Lokate, co moze spowodowa¢ powstanie niedopuszczalnego salda debetowego. Jesli wezwanie do uregulowania podatku nastapi po rozwigzaniu Umowy

neoBANK bedzie dochodzit od Posiadacza roszczen z tytutu zaptaconego podatku na drodze postepowania cywilnego.

§19. [Cechy Lokaty]

1. Lokata moze by¢ otwarta jedynie na z gory oznaczony okres umowny (okres przechowywania Wktadu).

2. Lokata moze mie¢ charakter odnawialny albo nieodnawialny. Charakter Lokaty okresla potwierdzenie otwarcia Lokaty.

3. Walutg Lokaty jest waluta bedaca prawnym $rodkiem ptatniczym w Rzeczpospolitej Polskie;.

4. Lokata nie moze by¢ wykorzystana do przeprowadzenia transakcji ptatniczej w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2011
r. Nr 199, poz. 1175 z p6zn. zm.).

5. Lokata nie moze by¢ otwarta i wykorzystywana w zwigzku z prowadzonq dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

§20. [Odnawialno$¢ Lokaty]

1. Lokata nieodnawialna oznacza wniesienie Wktadu tylko na jeden z géry oznaczony okres umowny.

2. Lokata odnawialna oznacza, ze jezeli najpdzniej w dniu nastepnym po uptywie oznaczonego umownego okresu przechowywania Wktadu, Posiadacz nie ztozy
dyspozycji zamkniecia Lokaty w sposdb okreslony w §24., Lokata zostaje, z zastrzezeniem ust. 5.-9., automatycznie przediuzona na kolejny okres umowy
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odpowiadajacy okresowi umownemu z dnia otwarcia Lokaty, na takich samych (identycznych) warunkach umownych jak okreslne w dniu otwarcia Lokaty,
z wyjatkiem wysokosci stopy oprocentowania Lokaty, ktorej wysoko$¢ w kolejnym okresie umownym bedzie wynosi¢ standardowag wysoko$¢ obowigzujacq
w neoBANKU dla danego okresu umownego Lokaty w dniu odnowienia Lokaty. Posiadacz przyjmuje do wiadomosci i wyraza na zgode, iz jesli w dniu nastepnym
po uptywie oznaczonego okresu umownego przechowywania Wktadu nie ztozy dyspozycji zamknigcia Lokaty w sposéb okreslony w §24., Lokata automatycznie
zostanie odnowiona zgodnie z postanowieniami zdania poprzedzajacego, a wysokos¢ stopy oprocentowania tak odnowionej Lokaty moze by¢ inna niz wysokos¢
tej stopy oprocentowania przed jej odnowieniem, w zalezno$ci od tego jaka wysokos¢ stopy oprocentowania dla standardowej oferty Lokat bedzie obowigzywata
w neoBANKU dla danego okresu umownego w dniu odnowienia Lokaty. Wysoko$¢ stop oprocentowania standardowej oferty Lokat dostepna jest w placéwkach
neoBANKU oraz w jego serwisie internetowym pod domeng www.neobank.pl.
Dodatkowy regulamin dotyczacy danej oferty Lokaty lub Tabela depozytowa moga okresla¢ inne warunki odnawialno$ci Lokaty niz wskazane w ust. 2.
Za poczatek umownego okresu Lokaty przyjmuje sig dzien wniesienia Wktadu lub nastepny dzien po uptywie poprzedniego okresu umownego.
Maksymalna liczba odnowieri Lokaty wynosi:

1) 83 (stownie: osiemdziesiat trzy) — dla Lokaty z okresem umownym wynoszacym 1 (stownie: jeden) miesiac,
41 (stownie: czterdziesci jeden) — dla Lokaty z okresem umownym wynoszacym 2 (stownie: dwa) miesigce,
27 (stownie: dwadziescia siedem) — dla Lokaty z okresem umownym wynoszacym 3 (stownie: trzy) miesiace,
20 (stownie: dwadziescia) — dla Lokaty z okresem umownym wynoszacym 4 (stownie: cztery) miesiace,
15 (stownie: pietnascie) — dla Lokaty z okresem umownym wynoszacym 5 (stownie: pie¢) miesiecy,
13 (stownie: trzynascie) — dla Lokaty z okresem umownym wynoszacym 6 (stownie: sze$¢) miesiecy,
8 (stownie: osiem) — dla Lokaty z okresem umownym wynoszacym 9 (stownie: dziewie¢) miesiecy,
6 (stownie: szes¢) — dla Lokaty z okresem umownym wynoszacym 12 (stownie: dwanascie) miesiecy albo 1 (stownie: jeden) rok,
2 (stownie: dwa) — dla Lokaty z okresem umownym wynoszacym 24 (stownie: dwadzie$cia cztery) miesiace albo 2 (stownie: dwa) lata,

10) 1 (stownie: jeden) — dla Lokaty z okresem umownym wynoszacym 36 (stownie: trzydziesci sze$¢) miesiecy albo 3 (stownie: trzy) lata.
neoBANK i Posiadacz moga indywidualnie ustali¢ inng liczbe maksymalnych odnowien Lokaty niz okre$lona w ust. 5.
neoBANK i Posiadacz indywidualnie ustalajg liczbg maksymalnych odnowienr Lokaty dla Lokaty z innym okresem umownym niz wskazany w ust. 5.
Osiagniecie maksymalnej liczby odnowien, zgodnie z ust. 5., 6. albo. 7. oznacza, iz po uptywie ostatniego okresu umownego Lokata ulega zamknieciu.
neoBANK moze nie przedtuzy¢ Lokaty na nastepny okres umowny po uptywie biezacego okresu przechowywania Wktadu na zasadach okreslonych w ust. 2., 3.,
6. albo 7. neoBANK informuje Posiadacza o nieprzedtuzaniu Lokaty na nastepny okres na 14 dni przed dniem zakonczenia biezacego okresu przechowywania
Wktadu. O$wiadczenie okreslone powyzej moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej, w postaci elektronicznej lub w formie elektronicznej, przy czym w przypadku
postaci elektronicznej lub formy elektronicznej o$wiadczanie to moze by¢ doreczone przez neoBANK - wylacznie po wyrazeniu zgody przez Posiadacza -
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany neoBANKOWI do kontaktu.
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. [Oprocentowanie]
Lokata jest oprocentowana wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej w stosunku rocznym.
Rodzaj stopy procentowej i wysoko$¢ oprocentowania okresla potwierdzenie otwarcia Lokaty.
W przypadku zmiennej stopy oprocentowania Lokaty, neoBANKOW! przystuguje prawo zmiany wysoko$ci stopy procentowej Lokaty w przypadku zmiany
o co najmniej 0,05 (pie¢ setnych) punktu procentowego chociazby jednego sposréd nastepujacych parametrow:

1) stopy oprocentowania kredytu lombardowego NBP,

2)  stopy procentowej redyskonta weksli ustalanej przez NBP,

3)  miesiecznych, kwartalnych, pétrocznych lub rocznych wskaznikéw cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w skali kraju ogtaszanych przez Gtéwny Urzad

Statystyczny, zwany dalej ,GUS’,

neoBANK moze zmieni¢ wysoko$¢ stopy oprocentowania Lokaty nie czeSciej niz raz na miesigc i jedynie w granicach zmian okreslonych wyzej parametrow,
tj. nie mniej niz o 0,05 (pie¢ setnych) punktu procentowego i nie wiecej niz suma zmian — dokonanych w danym kwartale — wszystkich okreslonych wyzej
parametrow. Zmiana wysokosci stopy oprocentowania moze nastapi¢ w terminie dwunastu miesiecy od dnia wystapienia przestanki.
neoBANK poinformuje Posiadacza o zmianie stopy procentowej Lokaty, w terminie nie krétszym niz 2 (dwa) miesiace przed planowang datg wejscia w Zycie
zmiany. neoBANK informuje Posiadacza o zmianie stopy oprocentowania Lokaty, wraz ze wskazaniem podstaw prawnych i faktycznych uzasadniajacych zmiane,
poprzez doreczenie informacji na wskazany neoBANKOWI adres poczty elektronicznej do kontaktu lub adres korespondencyjny albo osobiscie. Na doreczenie
informaciji o zmianie stopy oprocentowania Lokaty za posrednictwem poczty elektronicznej wymagana jest zgoda Posiadacza.
Zmiana stopy procentowej Lokaty wigze Posiadacza, jezeli Posiadacz nie ztozy sprzeciwu przyjecia zmiany w terminie 2 (dwoch) miesiecy od dnia doreczenia
proponowanych zmian. Ztozenie przez Posiadacza sprzeciwu przyjecia zmiany wysokosci stopy oprocentowania Lokaty, powoduje zamknigcie Lokaty z dniem
poprzedzajacym dzieh wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Posiadacza dodatkowych optat. Posiadaczowi przystuguje ponadto prawo
do zamkniecia Lokaty ze skutkiem natychmiastowym, w okresie od dnia dorgczenia proponowanych zmian do dnia wejcia w zycie proponowanych zmian,
bez ponoszenia przez Posiadacza dodatkowych optat.
W przypadku zamkniecia Lokaty zgodnie z ust. 5., neoBANK dokonuje wyptaty Wktadu oraz naleznych odsetek na Rachunek Oszczednosciowy, z ktérego mogg
zostac¢ podjete przez osobe posiadajaca do nich tytut prawny lub wykorzystane do wniesienia Wktadu na inng Lokate.
Jezeli zamkniecie Lokaty zgodnie z ust. 5. nastepuje przed uptywem okresu umownego Lokaty za ostatni niepetny okres przechowywania Wktadu naliczane
sq odsetki wedtug obowigzujacej dla zamykanej przedterminowo Lokaty stopy oprocentowania likwidacyjnego.

[Odsetki]

Odsetki naliczane sg od dnia wniesienia Wktadu do dnia poprzedzajacego zamkniecie Lokaty wiacznie.

Odsetki naliczane sg od kwoty wniesionego Wktadu po uptywie danego okresu odsetkowego.

Odsetki od wniesionego Wktadu, w ostatnim dniu okresu odsetkowego, zgodnie z dyspozycjg Posiadacza, dopisywane sg do wniesionego Wktadu (Lokata
odnawialna z kapitalizacjg odsetek) albo przelewane sg na Rachunek Oszczednosciowy, z ktérego mogq zosta¢ podjete przez osobe posiadajaca do nich tytutu
prawny lub wykorzystane do wniesienia Wktadu na inng Lokate (Lokata odnawialna bez kapitalizacji odsetek).

Posiadacz moze zmieni¢ dyspozycje dotyczaca odsetek do godziny 14.00 Dnia roboczego poprzedzajacego dzien zakonczenia biezacego okresu odsetkowego.
W przypadku dopisania odsetek do wniesionego Wktadu (kapitalizacji odsetek), odsetki te stanowigc nowg cze$¢ Wktadu podlegajg oprocentowaniu w nastepnym
okresie odsetkowym. W tym nastepnym okresie odsetkowym zakaz realizacji dyspozycji czeSciowych wyptat Wkiadu nie ma zastosowania do tych
skapitalizowanych odsetek, ktére moga zosta¢ podjete, chyba ze postanowienia dodatkowego regulaminu dotyczacego danej oferty Lokaty lub Tabeli depozytowe;j
stwierdzajg inaczej. W takim przypadku wysokos¢ Wktadu zmniejsza sie o kwote skapitalizowanych odsetek, ktorych nie obejmuje zakaz czesciowych wypfat
Wktadu, a ta wyptacana czes$¢ Wktadu nie podlega oprocentowaniu.

Do naliczania odsetek przyjmuje sie rzeczywistg liczbe dni w roku oraz rzeczywistq liczbe dni w miesigcu.

Dodatkowy regulamin dotyczacy danej oferty Lokaty lub Tabela depozytowa mogq okre$la¢ inne warunki naliczania lub dopisywania odsetek do wniesionego
Wktadu niz okre$lone w powyzszych ustepach.
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8. Naliczone odsetki pomniejsza si¢ o zryczattowany podatek dochodowy od oséb fizycznych w wysokosci ustalonej w ustawie o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, z zastrzezeniem ust. 9.

9. W przypadku dostarczenia przez Posiadacza certyfikatu rezydencji podatkowej neoBANK stosuje stawki podatkowe wynikajgace z umoéw o unikaniu podwdjnego
opodatkowania. W przypadku jakichkolwiek zmian danych wykazanych w certyfikacie rezydencji podatkowej lub utraty jego waznosci Posiadacz zobowigzany jest
do niezwlocznego dostarczenia aktualnego certyfikatu rezydencji podatkowe;.

§23. [Stopa oprocentowania likwidacyjnego]

1. Stopa oprocentowania likwidacyjnego jest stata w danym okresie umownym Lokaty.

2. Wysoko$¢ stopy oprocentowania likwidacyjnego obowigzujacej w pierwszym okresie przechowywania Wktadu okresla potwierdzenie otwarcia Lokaty.

3. Wprzypadku odnowienia sie Lokaty na zasadach okreslonych w §20., wysokos¢ stopy oprocentowania likwidacyjnego dla odnowionej Lokaty w nastepnym okresie
umownym moze by¢ inna niz wysoko$¢ tej stopy przed odnowieniem, w zaleznosci od tego jaka wysoko$¢ stopy oprocentowania likwidacyjnego bedzie
obowigzywata w neoBANKU w dniu odnowienia sie Lokaty.

4. Wysoko$¢ aktualnej stopy oprocentowania likwidacyjnego neoBANK podaje do wiadomosci w sposéb ogoéinodostepny w placowkach neoBANKU oraz serwisie
internetowym pod domeng www.neobank.pl.

§24. [Zamkniecie Lokaty przez Posiadacza]

1. Posiadacz moze w kazdej chwili ztozy¢ dyspozycje zamknigecia Lokaty, w ktdrej powinien okre$li¢ date zamkniecia Lokaty. W przypadku braku okreslenia daty
zamkniecia Lokaty, neoBANK zamyka Lokate w dniu doreczenia dyspozycji zamknigcia Lokaty.

2. Posiadacz powinien okreslic sposéb wyptaty Wktadu i naleznych odsetek po zamknigciu Lokaty. W przypadku braku wskazania sposobu zadysponowania
$rodkami po zamknieciu Lokaty lub braku mozliwo$ci zadysponowania $rodkami w sposéb wskazany przez Posiadacza, neoBANK przechowuje je na Rachunku
Oszczednosciowym, z ktdrego moga zosta¢ podjete przez osobe posiadajaca do nich tytut prawny lub wykorzystane do wniesienia Wktadu na inng Lokate.

3. Jezeli zamknigcie Lokaty zgodnie z ust. 1. nastepuje przed uptywem okresu umownego Lokaty za ostatni niepetny okres przechowywania Wktadu naliczane
sg odsetki wedtug obowigzujacej dla zamykanej przedterminowo Lokaty stopy oprocentowania likwidacyjnego.

4. neoBANK dokonuje wyptaty Wktadu i naleznych odsetek w formie gotéwkowej albo bezgotowkowej za posrednictwem Rachunku Oszczedno$ciowego.

5. W przypadku ztozenia przez Posiadacza dyspozyciji wyptaty srodkéw zgromadzonych na Lokacie w wysokosci przekraczajacej okreslong w Taryfie maksymalng
kwote podlegajaca natychmiastowej wyptacie, neoBANK zastrzega sobie prawo do odmowy jej natychmiastowej realizacji i wyznaczenia terminu i godziny wyptaty
najpézniej w nastepnym Dniu roboczym od dnia ztozenia dyspozyciji.

6. Z wyjatkiem przypadkow okreslonych w Umowie, Regulaminie, dodatkowym regulaminie dotyczacym danej oferty Lokaty lub Tabeli depozytowej, neoBANK
nie realizuje dyspozycji cze$ciowych wyptat Wkiadu przed uptywem okresu umownego. Zadanie czesciowej wyptaty Wktadu przed uptywem okresu umownego
powoduje zamknigcie Lokaty bez wzgledu na wysokos$¢ zadanej kwoty. Postanowienia ust. 1.-5. stosuje sie odpowiednio.

§25. [Zamkniecie Lokaty przez neoBANK]
1. neoBANK zamyka Lokate:
1) po uplywie ostatniego okresu umownego Lokaty, w przypadku zamknigcia Lokaty zgodnie z §20. ust. 1., 5., 6., 7. albo 9.,
2)  wdniu zajecia wierzytelno$ci z Lokaty przez organ egzekucyjny,
3)  wdniu otrzymania wezwania z organu wyptacajacego Swiadczenie z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego albo uposazenie w stanie spoczynku
do zwrotu nienaleznie przekazanego $wiadczenia na Lokate.

2. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1. pkt 1) neoBANK dokonuje wyptaty Wktadu oraz naleznych odsetek na Rachunek Oszczednosciowy, z ktérego moga
zostac¢ podjete przez osobe posiadajaca do nich tytut prawny lub wykorzystane do wniesienia Wktadu na inng Lokate.

3. W przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 1. pkt 2) lub 3) neoBANK dokonuje wyptaty $rodkow z Lokaty za posrednictwem Rachunku Oszczednosciowego. Srodki
przewyzszajace kwote zajecia egzekucyjnego albo nienaleznego $wiadczenia z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego albo uposazenie w stanie
spoczynku neoBANK przechowuje na Rachunku Oszczednosciowym, z ktdrego moga zosta¢ podjete przez osobe posiadajacg do nich tytut prawny lub
wykorzystane do wniesienia Wktadu na inng Lokate.

4. Jezeli zamknigcie Lokaty zgodnie z ust. 1. pkt 2) lub 3) nastepuje przed uptywem okresu umownego Lokaty za ostatni niepetny okres przechowywania Wktadu
naliczane sg odsetki wedtug obowigzujacej dla zamykanej przedterminowo Lokaty stopy oprocentowania likwidacyjnego.

26. [Rozliczenia pieniezne na Lokatach]
Postanowienia §7. ust. 4-8 stosuje sie do rozliczen pienieznych dokonywanych na rachunkach Lokat.

Rozdziat lll. Petnomocnictwo

§27. [Zakres petnomocnictwa]

1. Posiadacz moze ustanowi¢ petnomocnika. Udzielenie petnomocnictwa jest rownoznaczne udzieleniu petnomocnictwa do kazdej Lokaty prowadzonej w ramach
Umowy, chyba ze z tre$ci petnomocnictwa wynika co$ innego. Jednak w takim przypadku mozna udzieli¢ wytacznie petnomocnictwa rodzajowego i jednorazowego.
Posiadacz moze udzieli¢ petnomocnictwa osobie fizycznej posiadajacej petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

Szczegotowy zakres petnomocnictwa ustala Posiadacz w tresci petnomocnictwa.

Posiadacz moze ustanowi¢ nie wiecej niz dwéch statych petnomocnikéw do danej Umowy.

Posiadacz moze upowazni¢ petnomocnika wytacznie do samodzielnego dziatania.

Petnomocnikowi nie przystuguje prawo udzielania dalszych petnomocnictw ani tez odwotywania dotychczasowych petnomocnikéw.

Postanowien ust. 1. zdanie drugie i trzecie, ust. 2., ust. 4.—6. nie stosuje sie do petnomocnictw ustanawianych jako zabezpieczenie wierzytelnosci.

neoBANK nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie dyspozycji petnomocnika zgodnej z zakresem jego umocowania.

28. [Udzielenie petnomocnictwa]
Udzielenie petnomocnictwa jest skuteczne od dnia okreslonego w tresci petnomocnictwa, z tym ze nie wcze$niej niz od dnia jego zgtoszenia lub doreczenia
do neoBANKU.
2. W przypadku gdy udzielenie petnomocnictwa nie nastepuje w obecnosci pracownika neoBANKU albo przed notariuszem, Posiadacz moze udzieli¢ wytacznie
petnomochnictwa jednorazowego.
3. Na dowdd udzielenia petnomocnictwa, Posiadacz w obecno$ci pracownika neoBANKU sktada podpis pod petnomocnictwem, ktdry musi by¢ zgodny ze wzorem
podpisu Posiadacza ztozonym w neoBANKU. Jesli petnomocnictwo nie zostanie udzielone bezpo$rednio w placowce neoBANKU i na formularzu neoBANKU,
powinno odpowiada¢ wymogom okres$lonym w §30.

S 0N Ok WD
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§29. [Odwotanie petnomocnictwa]

1. Petnomocnictwo obowigzuje az do odwotania albo zrzeczenia, ktére moze nastapi¢ w kazdym czasie. Odwotanie albo zrzeczenie sie petnomocnictwa jest
skuteczne od dnia zgtoszenia lub doreczenia do neoBANKU.

2. Jesli odwotanie albo zrzeczenie si¢ petnomocnictwa nie zostanie ztozone bezposrednio w placdwce neoBANKU, powinno posiada¢ elementy okreslone w §30.

§30. [Forma pelnomocnictwa]

1. Pelnomocnictwo udzielone osobie fizycznej powinno mie¢ forme pisemna oraz powinno zawiera¢ nazwisko i imie Posiadacza oraz petnomocnika, numery PESEL,
cechy dowodéw osobistych, numer Umowy, numer Lokaty (jezeli pelnomocnictwo ma dotyczy¢ wytacznie oznaczonej Lokaty prowadzonej w ramach Umowy),
okresla¢ czynnosci do wykonywania ktorych petnomocnik jest umocowany, ewentualnie wysoko$¢ kwoty do wyptaty cyframi i stownie oraz podpis Posiadacza
zgodny ze wzorem podpisu obowigzujacym w neoBANKU albo poswiadczony przez notariusza, w urzedzie gminy (urzedzie miasta) lub przez zaktad zamknigty, w
szczegblnosci przez szpital lub sanatorium, w ktorym przebywa Posiadacz. Jezeli petnomocnictwo zawiera umocowanie do sktadania pisemnych o$wiadczen i
dyspozycji, a neoBANK nie posiada wzoru podpisu petnomocnika, petnomocnik musi ztozy¢é w neoBANKU wzér podpisu osobiscie albo poswiadczony przez
notariusza lub urzedzie gminy (urzedzie miasta). Wzor podpisu powinien by¢ podpisem czytelnym imieniem i nazwiskiem.

2. Petnomocnictwo udzielane jako zabezpieczenie wierzytelnosci wymaga formy pisemnej. Petnomocnictwo takie powinno zawiera¢ nazwisko i imie Posiadacza oraz
imie, nazwisko, adres zamieszkania albo nazwe i adres siedziby petnomocnika, z podaniem jego numeru PESEL albo NIP, REGON oraz KRS, numeru Umowy lub
Lokaty oraz okresla¢ czynnosci do wykonywania ktérych petnomocnik jest umocowany, ewentualnie wysokos¢ kwoty do wyptaty cyframi i stownie oraz podpis
Posiadacza zgodny ze wzorem podpisu obowigzujagcym w neoBANKU albo po$wiadczony przez notariusza, w urzedzie gminy (urzedzie miasta) lub przez zaktad
zamkniety, w szczegdlnosci przez szpital lub sanatorium, w ktérym przebywa Posiadacz.

§31. [Wygasniecie petnomocnictwa. Spadkobiercy]

Petnomocnictwo wygasa w przypadku wskazanym w tre$ci petnomocnictwa, odwotania petnomocnictwa, rozwigzania albo wygasnigcia Umowy, z chwilg powziecia
przez neoBANK wiarygodnej informacii o utracie albo ograniczeniu zdolnosci do czynnosci prawnych petnomocnika badz $mierci Posiadacza lub petnomocnika, a takze
zrzeczenia sie petnomocnictwa przez petnomocnika.

Rozdziat IV. Wyptata sSrodkow w przypadku $mierci Posiadacza.

§32. [Koszty pogrzebu]

1. W przypadku $mierci Posiadacza neoBANK jest obowigzany wyptaci¢, w wysoko$ci nieprzekraczajacej kosztéw urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami
przyjetymi w danym $rodowisku, kwote wydatkowang na koszty pogrzebu Posiadacza osobie, ktora przedstawi oryginalne rachunki stwierdzajace wysokosé
poniesionych przez nig kosztow.

2. Wypfata $rodkéw na pokrycie wydatkowanych kosztéw pogrzebu nastepuje ze srodkow zgromadzonych na Rachunku Oszczednosciowym, w tym na Lokatach.
W takim przypadku nastepuje zamknigcie Lokaty w dniu wyptaty Srodkéw osobie uprawnione.

3. Osoba wnioskujgca o dokonanie wyptaty obowigzana jest ztozy¢ w formie pisemnej o$wiadczenie neoBANKOWI, Ze nie dokonata wyptat na powyzszy cel z innych
rachunkéw Posiadacza w innych placéwkach neoBANKU, innych bankach, instytucjach kredytowych lub instytucjach finansowych.

4. Jezeli zamkniecie Lokaty zgodnie z ust. 2. nastepuje przed uptywem okresu umownego Lokaty za ostatni niepetny okres przechowywania Wktadu naliczane
sq odsetki wedtug obowigzujacej dla zamykanej przedterminowo Lokaty stopy oprocentowania likwidacyjnego.

5. Srodki zgromadzone na Lokacie zamknietej zgodnie z ust. 2., ktdre przewyzszaja kwote wydatkowanych kosztow pogrzebu Posiadacza, neoBANK przechowuje
na Rachunku Oszczednosciowym, z ktdrego moga zosta¢ podjete przez osobe posiadajacg do nich tytut prawny.

§33. [Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci]

1. Posiadacz moze polecic neoBANKOWI dokonanie — po swojej $mierci — wyptaty $rodkéw zgromadzonych na Rachunku Oszczednosciowym i Lokatach
prowadzonych w ramach Umowy wskazanym przez siebie osobom (beneficjentom).

2. Wypfacie z tytutu dyspozycji wktadem na wypadek $mierci podlegaja $rodki zgromadzone na Rachunku Oszczedno$ciowym i Lokatach prowadzonych w ramach
Umowy wedtug stanu sald na chwile zgtoszenia sie beneficjenta.

3. Wypfata kwot na rzecz beneficjentéw dyspozycji wktadem na wypadek $mierci nastepuje bez przeprowadzenia postepowania spadkowego po przedtozeniu:
1) dowodu stwierdzajacego tozsamo$¢ beneficjenta,
2) skroconego odpisu aktu zgonu Posiadacza,
3) innych dokumentéw wymaganych przez odrebne przepisy prawa.

4. Beneficjentem dyspozycji wktadem na wypadek $mierci moze by¢ wytgcznie zyjacy: matzonek, wstepny, zstepny lub rodzenstwo Posiadacza.

5. Kwota wyptaty z tytutu dyspozycji wktadem na wypadek $mierci nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane przez Prezesa GUS za ostatni miesigc przed $miercig Posiadacza.

6. Jezeli Posiadacz ztozyt w neoBANKU wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a taczna suma dyspozycji przekracza limit, okreslony w ust. 5.,
dyspozycja wydana pozniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjq wydang wczesniej.

7. Beneficjenci, ktorym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 6., sg zobowigzani do ich zwrotu spadkobiercom
Posiadacza.

8. W przypadku powziecia przez neoBANK informacji o $mierci Posiadacza, ktory wydat dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, neoBANK niezwtocznie
zawiadamia osobe lub osoby wskazane przez Posiadacza w dyspozycji o mozliwosci dokonania wyptaty zgromadzonych $rodkéw.

9. neoBANK udzieli osobie wskazanej w dyspozycji wktadem na wypadek $mierci wytacznie informacii o zapisie jej dotyczacym oraz o kwocie jakg uzyska. neoBANK
nie udzieli informacji 0 pozostatych osobach, ktére zostaty wskazane w dyspozycji wktadem na wypadek $mierci.

10. Wyptata srodkow beneficjentowi nastepuje niezwlocznie po zgtoszeniu przez niego roszczenia. W takim przypadku nastepuje zamkniecie Lokaty w dniu wypfaty
$rodkéw osobie uprawnione;.

11. Jezeli zamkniecie Lokaty zgodnie z ust. 10. nastepuje przed uptywem okresu umownego Lokaty za ostatni niepetny okres przechowywania Wktadu naliczane
sq odsetki wedtug obowigzujacej dla zamykanej przedterminowo Lokaty stopy oprocentowania likwidacyjnego.

12. Srodki zgromadzone na Lokacie zamknietej zgodnie z ust. 10., ktdre przewyzszaja kwote nalezng beneficjentowi, neoBANK przechowuje na Rachunku
Oszczednosciowym, z ktérego moga zosta¢ podjete przez osobe posiadajaca do nich tytut prawny.

§34. [Forma dyspozycji wktadem na wypadek $mierci]
1. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci sktadana jest przez Posiadacza w formie pisemnej przez ztozenie o$wiadczenia.
2. W dyspozycji wktadem na wypadek $mierci Posiadacz wskazuje w szczegdlno$ci:

1) okreslone kwotowo lub procentowo $rodki przypadajace do wyptaty beneficjentom,

2) imiona i nazwiska beneficjentow,

3) numery PESEL albo daty urodzenia beneficjentow,

4) stopien pokrewienstwa beneficjenta z Posiadaczem,
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5) dane korespondencyjne beneficjentéw, ktére Posiadacz zobowigzany jest aktualizowac.
3. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci jest skuteczna z chwilg ztozenia jej w neoBANKU.

§35. [Odwotanie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci]
1. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ w kazdym czasie, z zachowaniem formy pisemnej, zmieniona lub odwotana przez Posiadacza.
2. Zmiana lub odwotanie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci jest skuteczne z chwilg dorgczenia go do neoBANKU.

§36. [Spadkobiercy]
W razie $mierci Posiadacza, pozostate $rodki zgromadzone na Rachunku Oszczednos$ciowym i Lokatach prowadzonych w ramach Umowy, ktdre nie zostaty wyptacone
zgodnie z §§32.-35. podlegaja wyptacie przez neoBANK na rzecz spadkobiercow Posiadacza.

§37.  [Srodki nienalezace do spadku. Kolejnos¢ wyptat]

1. Kwota poniesionych kosztow pogrzebu oraz kwota objeta dyspozycjg wktadem na wypadek $mierci nie wchodza do spadku po zmartym Posiadaczu.

2. Strony zgodnie uznaja, ze w przypadku watpliwosci wyptata z tytutu kosztow pogrzebu dokonywana jest przed wyptatami z tytutu dyspozycji wktadem na wypadek
$mierci. Wyptaty z tych tytutdw majg pierwszenstwo przed wyptatami na rzecz spadkobiercow Posiadacza.

Rozdziat VI. Postanowienia konncowe

§38. [Elektroniczne kanaly dostepu]

1. Na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie dotyczacym funkcjonowania ustugi bankowosci elektronicznej neoBANK24, Posiadacz lub jego przedstawiciel
moga uzyskac, za posrednictwem neoBANK24, dostep do Rachunku Oszczedno$ciowego oraz kazdej Lokaty. Mozliwy zakres dostepu okres$la odrebny regulamin
dotyczacy funkcjonowania ustugi bankowosci elektronicznej neoBANK24.

2. Na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie dotyczacym funkcjonowania serwiséw internetowych neoBANKU Posiadacz lub jego przedstawiciel mogg
uzyskac, za posrednictwem Elektronicznego profilu, dostep do Rachunku Oszczedno$ciowego oraz kazdej Lokaty. Mozliwy zakres dostepu okresla odrebny
regulamin dotyczacy funkcjonowania serwiséw internetowych neoBANKU.

§39. [Forma pisemna]

Wszystkie oswiadczenia woli, oswiadczenia wiedzy, dyspozycje lub wnioski w formie pisemnej powinny by¢ sktadane przez Posiadacza lub upowaznionego przez
niego jego przedstawiciela w sposob czytelny i trwaly oraz podpisane zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym w neoBANKU. neoBANK weryfikuje podpis ztozony
pod o$wiadczeniem woli, o$wiadczeniem wiedzy dyspozycjg lub wnioskiem i zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji, w przypadku gdy ztozony podpis nie jest
zgodny ze ztozonym w neoBANKU wzorem popisu.

§ 40. [Doreczenia]

1. Wszelkie o$wiadczenia woli, oSwiadczenia wiedzy, dyspozycje lub wnioski w formie pisemnej strony doreczaja;
1) w przypadku Posiadacza — na adres dowolnej placowki neoBANKU,
2)  w przypadku neoBANKU - na ostatni wskazany przez Posiadacza adres korespondencyjny.

2. Postanowienia ust. 1. stosuje sie odpowiednio do przedstawiciela Posiadacza.

§41. [Kontakt]
W celu ochrony interesow Posiadacza oraz ochrony uzasadnionych interesow neoBANKU, neoBANK zastrzega sobie prawo do kontaktu z Posiadaczem
bez uprzedniego powiadomienia.

§42. [Utrata dokumentéw]

1. W razie utraty dokumentu tozsamo$ci, Posiadacz powinien niezwlocznie zastrzec dokument na pi$mie lub telefonicznie powiadomi¢ neoBANK, podajac:
a. imie i nazwisko;
b. serig, numer i miejsce wydania dokumentu tozsamo$ci lub wskaza¢ w sposéb jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci dokument tozsamosci;
C. przyczyne zastrzezenia.

2. Jesliw ciggu trzech Dni roboczych od dokonania zgtoszenia telefonicznego, o ktérym mowa w ust. 1. nie wptynie do neoBANKU potwierdzenie tego
zgloszenia w formie pisemnej, traci ono moc.

3. W razie zaniedbania obowigzkéw wymienionych w ust. 1. i 2. neoBANK nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody mogace z tego powodu wynikna¢
dla Posiadacza.

4. Postanowienia powyzszych ustepéw stosuje sie odpowiednio do przedstawiciela Posiadacza.

§43. [Zmiana Regulaminu]

1. neoBANKOWI przystuguje prawo dokonywania zmiany Regulaminu w zakresie i w sposéb opisany w ust. 2.-6.

2. neoBANK poinformuje Posiadacza o zmianie Regulaminu, w terminie nie krétszym niz 2 (dwa) miesiace przed planowang data wej$cia w zycie zmiany.
3. neoBANK moze dokona¢ zmiany Regulaminu badz jego czesci tylko z waznych powodow w nastepujacych przypadkach:

1) zmian ogdlnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie funkcjonowania neoBANKU, produktow lub ustug oferowanych przez neoBANK, jezeli zmiana
ta ma lub moze mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki stron Umowy,

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw prawa w zakresie funkcjonowania neoBANKU, produktéw lub ustug oferowanych przez neoBANK, wynikajacej z
orzeczenia sadu, decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecerh NBP, KNF, EBA lub innego wtasciwego w tym zakresie organu lub urzedu nadzorczego, w
tym organu lub urzedu Unii Europejskiej, jezeli interpretacja ta ma lub moze mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki stron Umowy,

3) wprowadzenia zmian w dotychczasowych badz wprowadzenia nowych zalecen, rekomendacji, wytycznych lub uchwat KNF, EBA lub innego wiasciwego w
tym zakresie organu lub urzedu nadzorczego, w tym organu lub urzedu Unii Europejskiej, w zakresie funkcjonowania neoBANKU, produktow lub ustug
oferowanych przez neoBANK, jezeli zmiana ta ma lub moze mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki stron Umowy,

4) zmian oferty neoBANKU, o ile zmiana ta nie bedzie prowadzita do zwigkszenia obcigzen finansowych Posiadacza z tytutu Umowy oraz nie naruszy jego
interesu,

5) braku mozliwosci dalszego prowadzenia Rachunku OszczednoSciowego lub Lokaty na dotychczasowych zasadach w wyniku zaistnienia czynnika
niezaleznego od neoBANKU, w szczegdlnoSci natury prawnej, regulacyjnej, technicznej lub technologicznej.

Decyzja o zmianie Regulaminu moze zosta¢ podjeta niezwtocznie po zaistnieniu ktdrejkolwiek z ww. przestanek zmiany, nie p6zniej jednak niz w ciggu

90 (dziewiecdziesieciu) dni od dnia zaistnienia przestanki.
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neoBANKOWI przystuguje prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie o charakterze porzadkowym lub redakcyjnym, ktore nie bedg miaty wptywu na prawa
lub obowigzki stron, nie beda prowadzi¢ do zwigkszenia obcigzen finansowych Posiadacza oraz nie beda narusza¢ jego interesu, przez co nalezy rozumie¢ prawo
neoBANKU do:
1) usuniecia lub poprawienia btedow jezykowych, logiczno-jezykowych lub redakcyjnych,
2) zmiany struktury Regulaminu, przez co nalezy rozumie¢:

a) zmiane zastosowanych jednostek redakcyjnych poszczegoinych postanowien Regulaminu,

b) zmiane tytutow poszczegdlnych postanowiern Regulaminu lub nazw optat, prowizji, produktow lub ustug wystepujacych w Regulaminie,

c) przeniesienie postanowien Regulaminu w dotychczasowym brzmieniu do innych jednostek redakcyjnych Regulaminu lub do odrebnych regulaminéw,

taryf lub innych dokumentdw,

3) wprowadzenia innych zmian o charakterze porzadkowym lub redakcyjnym, spetniajacych wymagania okreslone na wstepie.
neoBANK informuje Posiadacza o zmianach Regulaminu, wraz ze wskazaniem podstaw prawnych i faktycznych uzasadniajgcych zmiang, poprzez doreczenie
informacji na wskazany neoBANKOWI adres poczty elektronicznej do kontaktu lub adres korespondencyjny albo osobiscie. Na doreczenie informacji o zmianach
Regulaminu za po$rednictwem poczty elektronicznej wymagana jest zgoda Posiadacza.
neoBANK udostepnia informacje o zmianach Regulaminu w postaci komunikatéw umieszczanych w placéwkach neoBANKU oraz w jego serwisie internetowym
pod domeng www.neobank.pl.
Zmiana Regulaminu wigze Posiadacza, jezeli Posiadacz nie zlozy sprzeciwu w terminie 2 (dwoch) miesiecy od dnia doreczenia proponowanych zmian. Ztozenie
przez Posiadacza o$wiadczenia o sprzeciwie przyjecia zmiany Regulaminu, powoduje rozwigzanie Umowy z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Posiadacza dodatkowych optat. Posiadaczowi przystuguje ponadto prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w okresie od dnia doreczenia proponowanych zmian do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Posiadacza
dodatkowych optat.

44. [Opfaty i prowizje]

neoBANK pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowigzujaca Taryfa poprzez obcigzenie Rachunku Oszczednosciowego.

W przypadku niezaspokojenia naleznosci neoBANKU z tytutu optaty lub prowizji zgodnie z ust. 1., neoBANK moze pobra¢ brakujacg kwote naleznosci
z jakiegokolwiek innego rachunku Posiadacza prowadzonego przez neoBANK.

Posiadacz zobowigzuje si¢ zapewni¢ srodki niezbedne do pobrania przez neoBANK naleznej opfaty lub prowizji zgodnie z ustepami powyzszymi.

W przypadku niezaspokojenia naleznosci neoBANKU z tytutu optaty lub prowizji, neoBANK jest uprawniony do uzycia dostepnych $rodkow prawnych w celu
wyegzekwowania swoich naleznosci.

§45. [Zmiana Taryfy]
neoBANKOWI przystuguje prawo dokonywania zmiany Taryfy. Przestanki, zakres i sposob zmiany Taryfy okresla Taryfa.

§46. [Zbiorcza informacja o rachunkach]

1.

>
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neoBANK jest obowigzany udzieli¢ Posiadaczowi oraz osobie, ktéra uzyskata tytut prawny do spadku po Posiadaczu, zbiorczej informacii o:

1) rachunkach Posiadacza, w tym rachunkach wspélnych — bez wskazania danych innych Posiadaczy,

2) umowach rachunku Posiadacza rozwigzanych albo wygastych z przyczyn, o ktérych mowa w art. 59a ust. 1-3 ustawy — Prawo bankowe,

3) rachunkach Posiadacza prowadzonych w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, w tym rachunkach wspdlnych — bez wskazania danych innych
Posiadaczy,

4) umowach rachunkoéw Posiadacza prowadzonych w spétdzielczej kasie oszczedno$ciowo-kredytowej rozwigzanych albo wygastych z przyczyn, o ktérych
mowa w art. 13a ust. 1-3 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (Dz.U. z 2012 r. poz. 855, z pdzn. zm.).

W zbiorczej informacji wskazuje sie podmiot, ktory prowadzi albo prowadzit rachunek, numery rachunkéw wynikajace z danej umowy rachunku oraz informacje,

czy rachunki s nadal prowadzone.

Zbiorcza informacje neoBANK jest obowigzany sporzadzi¢ i dostarczy¢ niezwlocznie po otrzymaniu pisemnego zadania od Posiadacza lub osoby, ktéra uzyskata

tytut prawny do spadku po Posiadaczu i zweryfikowaniu jej tytutu prawnego.

[Postanowienia koncowe]
Posiadacz ma prawo do reklamacji dotyczacej ustug $wiadczonych przez neoBANK lub jego dziatalno$ci, w tym Umowy i Lokat, na zasadach okreslonych
w odrebnym dokumencie.
W przypadku nieuwzglednienia roszczeh wynikajacych z reklamacji, Posiadacz ma mozliwo$¢ wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego (www.rf.gov.pl).
Posiadacz ma mozliwo$¢ zwrocenia sie o pomoc do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow (wykaz rzecznikéw konsumentéw dostepny na stronie
www.uokik.gov.pl).
Posiadacz ma rowniez mozliwo$¢ pozasadowego rozstrzygniecia sporu przed Arbitrem Bankowym dziatajagcym przy Zwigzku Bankow Polskich, na warunkach
okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego (www.zbp.pl).
neoBANK podlega nadzorowi KNF. Posiadacz moze wnie$¢ skarge na naruszajace przepisy prawa dziatanie neoBANKU do organu nadzoru (www.knf.gov.pl).
Dla rozstrzygania sporow sadowych wiasciwy jest sad okreslany na zasadach ogdlnych.
We wzajemnych relacjach stosuje sie prawo polskie.
We wzajemnych relacjach stosuje sie jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych znajdujg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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Ninigjszy tekst jednolity Regulaminu obowigzuje od dnia 1 lipca 2021 roku.
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